INTERCULTURELLE POUR MIEUX

ACCOMPAGNER

OBIECTIFS

Identifier ses propres cadres de référence et se décentrer
Identifier les facteurs/logiques entrant en jeu dans les
situations de conflits, malentendus ou incompréhensions
interculturels

Comprendre les principes clé de I'approche culturelle
Identifier des postures/pratiques professionnelles
respectueuses de la diversité culturelle

CONTENUS

JOUR1

Décentrage “5 questions sur l'identité”

Culture et identité : de quoi parle-t-on ?

Atelier : groupe d'interview mutuelle (échange de
pratiques)

Les dimensions clés de la culture : rapport au temps,
distance hiérarchique, individualisme/collectivisme, type
de communication

Parcours migratoires et dynamiques identitaires

JOUR 2

L'approche interculturelle : décentrage, décodage et
négociation

Analyse de situations : la grille d'analyse des incidents
interculturels

Les obstacles a la rencontre interculturelle (stéréotypes,
stigmates, préjugés, habitus, exotisme) et idéologie de la
différenciation interculturelle

Mutualisation perspective (outil KISS - Keep : a garder ;
Improve : a améliorer ; Stop : a arréter ; Start : a
commencer)

PUBLIC CIBLE

PRE-REQUIS

HORAIRES
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COMPRENDRE L'APPROCHE
INTERCULTURELLE POUR MIEUX
ACCOMPAGNER

MODALITES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et méthodologiques

Echanges sur expériences et analyses de pratiques
Mises en situation

Ateliers d'intelligence collective

En présentiel

MODALITES D’EVALUATION

Questionnaire de positionnement et d'évaluation

des acquis >
s acd . . o ACCESSIBILITE

Débriefing de cas pratiques et des mises en situation

Questionnaire d'évaluation a froid

Questionnaire de satisfaction

DELAIS ET CONDITIONS D°ACCES

Délai : 1 mois minimum avant le début de |a session.
Questionnaire de pré-inscription :
https://forms.gle/DxjDIsd3pn9duH3y7

Taux de satisfaction globale 2026 : néant

Inscription définitive dés réception de la convention

signée Taux de réussite 2026 : néant
P . . e *
our toute question, veuillez contacter Maud ROBINET, Déléguée . .
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PAR MAIL : contact@unai-aura.fr
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https://forms.gle/ucJ4bSpNZfn5AHFf6
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